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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Kankaanpaa
Nimi: Sosiaalipalvelut Sada Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 3271466-5 Sote -alueen nimi: Satakunnan hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi: Muskakoti

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen:
Kankaanpaan kaupunki

Sosiaalipalvelut
Keskuskatu 51 B,
38700 Kankaanpaa

Satakunnan hyvinvointialue,
Sairaalantie 3,
28500 PORI

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialue vastuualuejohtaja, erityispalvelut,
Mari Levonen, 044 701 6102, mari.levonen@sata.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
Lastensuojelun sijaishuolto, seitseman asiakaspaikkaa (7)

Toimintayksikon katuosoite:
Mustikkakatu 4

Postinumero: Postitoimipaikka:
38700 Kankaanpaa
Toimintayksikon kasvatusjohtaja: Puhelin:

Jenna Hakala 044 751 9429
Sahkodposti:

jenna.hakala@sajaoy fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintovirasto on myontanyt Sosiaalipalvelut Sada Oy:lle/ Muskakodille toimiluvan
22.8.2022

Palvelu, johon lupa on myonnetty:
Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalveluiden tuottaminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei alihankintaa

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaidea

Muskakoti on tarkoitettu 10—17-vuotiaille sijaishuollon tarpeessa oleville tai avohuollon tukitoi-
mena sijoitetuille lapsille ja jalkihuollossa oleville 18—21-vuotiaille nuorille. Lapsilla ja nuorilla




voi olla psyykkista oireilua, kayttaytymiseen liittyvia ongelmia ja koulunkayntiin tai opiskeluun
liittyvia vaikeuksia.

Muskakoti on seitseman paikkainen pieni ja kodinomainen erityistason laitoshoitoa tarjoava las-
tensuojelulaitos, jossa asuvat lapset tarvitsevat moniammatillista hoitoa- ja kasvatusta. Kasva-
tustydssamme korostuu psykiatrisen hoitotyon osaamisen lisaksi valittavan ja luottamuksellisen
suhteen luominen lapseen. Lasten koulunkaynti ja opiskelu ovat keskeinen osa arkea. Lisaksi
panostamme toiminnallisuuteen ja yhdessa tekemiseen. Kannustamme myods lasten perheita
osallistumaan lapsen elamaan ja tuemme vanhempia vanhemmuudessa.

Muskakodista tehdaan jalkihuoltoty6ta Muskakodista itsenaistyville lapsille ja nuorille, jotka tar-
vitsevat tukea kotiin palaamiseen, psyykkiseen vointiin, arjessa selviytymiseen ja elamanhal-
lintaan. Muskakodin yhteydessa on 18-23-vuotiaalle jalkihuollossa olevalle nuorelle varustettu
tukiasunto omalla sisaankaynnilla.

Haluamme lasten ja nuorten kokevan, etta kuljemme rinnalla, kunnes omat siivet kantavat.
Toiminta-ajatus

Kuljemme jokaisen lapsen ja nuoren rinnalla valittaen ja luottamuksellista suhdetta rakentaen
lapsessa ja nuoressa olevaan hyvaan uskoen. Tavoitteenamme on antaa lapsille ja nuorille
valmiuksia hyvaan omannakdiseen elamaan. Lasten ja nuorten itsetuntoa ja sosiaalisia taitoja
vahvistetaan ja kehitetaan, jotta hyvan elaman edellytykset mahdollistuvat.

Arvot
Lapsilédhtbisyys

Kaiken toiminnan keskidssa on lapsi tarpeineen. Jokainen lapsi kohdataan yksildllisesti ja lapsi
on aidosti osallinen yhteison jasen. Jokainen lapsi on hyva ja arvokas.

Perhekeskeisyys

Lapsen vanhempia ja laheisia arvostetaan lapsen tarkeina ihmissuhteina. Lapsen vanhempia
ja laheisia tuetaan osallistumaan lapsen kuntoutukseen heidan voimavarojensa mukaisesti.

Tyotyytyvéisyys

HenkilOkunnan osaamisessa ja voimavarojen suuntaamisessa keskitytaan lastenkodin perus-
tehtavaan ja arvoihin. Henkilokunta nahdaan tarkeimpana voimavarana ja tyohyvinvointiin pa-
nostaminen on keskeinen osa toimintaa.

Kasvatusideologia

Muskakodin hoito- ja kasvatusty® perustuu kiintymyssuhdeteoriaan.
Hoito- ja kasvatustyon lahtokohtana ovat

e lapsen sosioemotionaaliset tarpeet
e |apsen kokemusmaailma
e pace asenne; leikkisa, hyvaksyva, kiinnostunut, myotaelava




Hoito- ja kasvatustyossa korostuvat

e turvallisuus

e yksildllisyys

e lapsen osallisuus

e rinnalla kulkeminen

e myonteiset ja laheiset ihmissuhteet

e onnistumiskokemuksien mahdollistaminen

e vastuuseen ja yhteisOllisyyteen kasvamisen tukeminen
¢ hoidon- ja kasvatuksen vaikuttavuuden arviointi

Hoito- ja kasvatustyon tavoitteena on, etta lapsi

e kykenee kiintymaan

e kokee itsensa hyvaksi ja arvokkaaksi

e kuntoutuu psyykkisesti, fyysisesti ja sosiaalisesti

e itsenaistyttyaan kykenee kantamaan vastuun omasta toiminnastaan ja elamas-
taan

Hoito- ja kasvatusmalli koostuu kokonaisuudessaan kolmesta vaiheesta

e asettuminen
e kasvaminen
¢ itsenaistyminen

3 RISKINHALLINTA

Riskit lasten ymparivuorokautisen sijaishuollon jarjestamissa liittyvat toimintaymparistoon, toi-
mintatapoihin, henkilokuntaan ja asiakkaisiin. Lapsia ja heidan laheisiaan kannustetaan kerto-
maan havaitsemistaan tai kokemistaan hoito- ja kasvatustyon seka turvallisuuden epakoh-
dista henkildkunnalle tai palveluntuottajille. Hoitohenkildkunta on vastuussa hoito- ja kasva-
tustyon laadusta seka omasta, etta lasten turvallisuudesta. Palveluntuottajat ja vastuuhenkilo
ovat vastuussa henkildokunnan osaamisesta ja jatkuvasta toiminnan kehittamisesta riskien
poistamiseksi.

Toimintaymparistoon liittyvat riskit
- Tulipalo
- Kiinteistddn kohdistuvat viat ja vauriot esim. vesivahinko, lammitysjarjestelman viat
- Laitteiden rikkoutumiset esim. sahkolaitteet

Toimintatapoihin liittyvat riskit
- Laakehoito
- Lapsen rajoitustilanne
- Lapsen kuljettaminen

Asiakkaisiin liittyvat riskit
- Kiusaaminen
- Lapsen paihtyminen
- Aggressiivinen kayttaytyminen ja vakivalta
- Itsetuhoisuus ja itsensa vahingoittaminen




- Tapaturmat ja onnettomuudet
- Lapsen poistuminen luvatta lastensuojelulaitoksesta

Henkilokuntaan liittyvat riskit
- Tunteiden hallinnan pettaminen (ylilyonnit)
- Valvontavirhe tai valvontavastuun laiminlyonti
- Toiminta- ja turvallisuus ohjeiden noudattamatta jattaminen
- Tietoturvarikkomukset

Sijaishuoltoprosessi ja sen osavaiheet sijoitus-, kasvatus ja jalkihuoltoprosessi on kuvattu
Muskakodin toimintakasikirjassa. Toimintakasikirja sisaltaa toimintaohjeet lasten hoito- ja kas-
vatustyohon seka toimintatapoihin liittyvien riskien tunnistamiseen, ennaltaehkaisyyn, hallin-
taan, vastuisiin ja mahdollisiin toiminnasta syntyviin dokumentteihin. Henkilokunta perehdyte-
taan sijaishuollon prosesseihin ja hoito- ja kasvatustydn toimintaohjeisiin tydsuhteen alka-
essa.

Lastensuojelulain mukaisten rajoitusten kayttaminen tarkoittaa lapsen perus- ja ihmisoikeuk-
siin puuttumista ja niita kaytetaan aina viimesijaisena keinona lapsen turvallisuuden ja hoito-
ja kasvatustyon turvaamiseksi. Rajoitustoimenpiteista on erillinen ohjeistus.

Vakivaltatilanteisiin on laadittu toimintaohjeet henkilokunnalle. Vakivaltaan Muskakodissa on
nollatoleranssi ja kaikista tilanteista tehdaan rikosilmoitus. Vakivaltatilanteita seurataan, kasi-
telldan ja dokumentoidaan seka tilanteet tilastoidaan vuosittain.

Turvallisuussuunnitelma pitaa sisallaan palo- ja pelastussuunnitelman, toimintaohjeet tapatur-
miin ja sairauskohtauksiin seka kiinteistoturvallisuuteen liittyvia toimintaohjeita. Henkilokunta
perehdytetaan turvallisuussuunnitelmaan tyosuhteen alkaessa ja tarpeen mukaan.

Muskakotiin on laadittu asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja vastaava sairaan-
hoitaja vastaa sen paivittdmisesta. Henkilokunta on perehdytetty tietoturva- asioihin.

Lapset perehdytetaan turvallisuussuunnitelman palo- ja pelastussuunnitelmaan. Lasten
kanssa harjoitellaan kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti rakennuksesta poistumista. Uu-
den lapsen sijoituksen alkaessa hanen kanssaan kaydaan lapi poistumisturvallisuuteen liitty-
vat asiat ja naytetaan Muskakodin kokoontumispaikka.

Muskakodissa taytetaan Riskienarviointi tyopaikalla tyokirjaa henkilokunnan kuukausipalave-
rissa vuosittain marraskuussa. Arvioinnissa kaydaan lapi toimintaymparisto, tilat ja laitteet.
Henkilokunnan kuukausipalaverissa kasitellaan epakohdat ja ne tuodaan palveluntuottajalle
tiedoksi. Jos puutteita tai vikoja esiintyy, henkilokunta pyrkii poistamaan uhan tai vian omalla
toiminnallaan tai ilmoittamalla asiasta vastuuhenkildlle tai palveluntuottajalle. Palveluntuottaja
on vastuussa puutteiden ja vikojen korjaamisesta. Korjatuista toimenpiteista informoidaan
henkildkuntaa tarvittaessa infovihon avulla.

Lapsen levottomaan ja hallitsemattomaan kayttaytymiseen puututaan ennaltaehkaisevasti oh-
jaamalla ja rauhoittamalla lasta. Lapsen kayttaytyessa aggressiivisesti ja uhkaavasti kayttayty-
miseen reagoidaan sanallisesti ohjaamalla lasta. Lapsen kiinnipitdminen rajoitustoimenpiteena
on viimeinen keino lapsen rauhoittamiseksi ja kiinnipito toteutetaan aina mahdollisimman tur-
vallisesti. Kiinnipitotilanteissa on huomioitava muiden lasten turvallisuus. Kiinnipitotilanteet kay-
daan lapi jalkikateen aina lapsen ja kaikkien asianosaisten kanssa. Jalkipuinnista vastaa lap-
sen/lasten kanssa tilanteessa olleet ohjaajat ja kasvatusjohtaja. Tilanteen jalkeen tydryhma kay




tilanteen lapi ja tarvittaessa jalkipuinti jarjestetaan palveluntuottajan toimesta. Vakivaltatilantei-
den jalkipuintiin tydntekijalla on mahdollisuus saada tydnohjausta ja/ tai kayttaa tyéterveyshuol-
lon palveluita. Henkilokunnalle jarjestetaan koulutusta aggressiivisesti kayttaytyvan lapsen koh-
taamiseen ja vakivaltatilanteiden varalle (MAPA-koulutus).

Riskien tunnistaminen

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, riskeista ja laatupoikkeamista vastaavalle
sairaanhoitajalle, kasvatusjohtajalle tai palveluntuottajalle, joka vastaa asian korjaamisesta/
hoitamisesta. Muskakodin lapset ja muut henkil6t ilmoittavat havaitsemansa epakohdat ja riskit
hoito- ja kasvatushenkilokunnalle.

Muskakodin tydntekijan on velvollisuus ilmoittaa asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai
muusta epaasiallisesta toiminnasta vastuuhenkildlle, jos han itse on toiminut tai saa tietoonsa
epakohdan tai sen uhan. Vastuuhenkildon on ilmoitettava asiasta palveluntuottajalle, lapsen
asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle ja sijaintikunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle. limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Palveluntuottaja vastaa siita,
etta jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista ja asia kaydaan lapi jokaisen
tydntekijan perehdytyksessa. Mikali palveluntuottaja ei ryhdy toimenpiteisiin ja epakohtaa ei
saada korjatuksi, on asiasta ilmoituksen tehneen tyontekijan ilmoitettava asiasta lupa- ja val-
vontavirastolle. Henkilokunnan kuukausipalaverissa keskustellaan tyontekijoiden kanssa asi-
akkaan palvelun toteutumisessa ja asiakasturvallisuudessa todetut epakohdat ja niiden uhat
(valvontalaki 29%).

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat kirjaaminen, analysointi ja ra-
portointi. Riskienhallinnassa saatu tieto kasitellaan henkilokunnan kuukausipalaverissa ja toi-
mintaa Muskakodissa kehitetaan.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tyontekijoiden, lapsen ja tarvittaessa vanhem-
pien / huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Jos tapahtuma on
vakava, johtovastuu tilanteessa on vastuuhenkildlla ja tilanteen selvittelyyn otetaan mukaan
myo0s tarvittaessa poliisi, lupa- ja valvontavirasto ja tyoterveyshuolto.

Haittatapahtumat kasitelldan aina ja laaditaan asiasta kirjallinen selvitys. Haittatapaukset kasi-
tellaan henkilokunnan kuukausipalaverissa, seka tarvittaessa tyonohjauksessa ja tarvittaessa
otetaan mukaan my0s tyoterveyshuolto.

Korjaavat toimenpiteet

Mahdollisten laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritel-
laan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen. Korjaavat toimenpiteet kirja-
taan ja niiden vaikuttavuutta seurataan. Korjaaville toimenpiteille maaritellaan vastuuhenkilo ja
maaraaika. Ennakoinnilla pyritaan ehkaisemaan epakohtia, lahelta piti -tilanteita ja haittatapah-
tumia.

Muutoksista tiedottaminen




Muutoksista tiedotetaan henkilGille ja yhteistyotahoille, joita asia koskee.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaavat palveluntuottajat, vas-
taava sairaanhoitaja ja kasvatusjohtaja. Omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen osal-
listuu palveluntuottaja, vastaava sairaanhoitaja, kasvatusjohtaja ja koko henkildkunta seka
lapset.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Palveluntuottaja/ Toiminnanjohtaja Mari Salomaa p. 050 502 9600, mari.salomaa@sajaoy.fi
Palveluntuottaja/ Johtaja Jussi Jaatinen p. 050 502 9602, jussi.jaatinen@sajaoy.fi
Vastaava sairaanhoitaja Tero Hakanen p. 044 901 7701, tero.hakanen@sajaoyfi
Kasvatusjohtaja Jenna Hakala p. 044 751 9429, jenna.hakala@sajaoy fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan neljan kuukauden valein ja aina kun Muskakodin toimin-
nassa tapahtuu hoito- ja kasvatustyon laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Muskakodissa eteisaulan pdydalla ja Muskakodin koti-
sivuilla. Lasten, vanhempien ja sosiaalityontekijoiden on mahdollisuus tutustua omavalvonta-
suunnitelmaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Muskakodissa arvioidaan lapsen sijoituksen edellytysten toteutumista ennen kuin sijoituk-
sesta paatetaan. Muskakodissa arvioidaan sijoittamisesta koituvaa hyotya ja henkilokunnan
ammatillisia edellytyksia vastata lapsen tarpeisiin seka sopiiko lapsi Muskakodin muuhun lap-
siryhmaan. Lisaksi koulupalvelut ym. muut lapsen hoidolliset tarpeet arvioidaan ennen sijoi-
tusta.

Lapsen ja lapsen vanhempien tutustumiskaynnilla selvitdan lapsen oma nakemys voimava-
roista ja tuen tarpeestaan seka vanhempien kokema tuen tarve.

Lapsen sijoituksen alkaessa tekee moniammatillinen tydryhma lapsen ja perheen tilanteen al-
kukartoituksen, jossa selvitetaan lapsen ja hanen perheensa tuen tarve. Alkukartoituksen ai-
kana lapsen kanssa tyoskentelee kasvatusjohtaja, vastaava sairaanhoitaja, omaohjaaja ja per-
hetyontekija. Alkukartoitus tehdaan sijoituksen kolmen ensimmaisen kuukauden aikana.

Alkukartoituksen aikana moniammatillinen tydryhma kartoittaa lapsen ja perheen historian seka
nykytilanteen. Lapsen hoito- ja kasvatustyon tarpeita arvioidaan tekemalla lapsen fyysiseen,
psyykkiseen, sosiaaliseen ja kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvaa selvitysta keskustelujen, ha-
vainnointien, testien avulla. Tyoryhman kartoituksen tavoitteena on saada selville lapsen kas-
vatukselliset ja hoidolliset tarpeet seka tarve tydskennella lapsen perheen kanssa sijoituksen
aikana. Alkukartoituksen ja sen aikana laadittavan asiakassuunnitelman pohjalta laaditaan
hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa maaritellaan tavoitteet lapsen kasvatukselle ja hoidolle.




Alkukartoituksen jalkeen omaohjaaja ja tydoryhma jatkavat lapsen kanssa tyoskentelya hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteiden mukaisesti. Omaohjaaja pyrkii rakentamaan luottamukselli-
sen vuorovaikutussuhteen lapseen. Omaohjaaja tyoskentelee tiiviisti lapsen kanssa tavoittei-
den saavuttamiseksi yhdessa muun tyoryhman ja muiden hoitotahojen kanssa ja arvioi lapsen
tavoitteiden toteutumista.

Asiakassuunnitelmaneuvotteluja jarjestetaan saannodllisesti vahintaan puolivuosittain tai tarvit-
taessa. Niissa arvioidaan lapsen toimintakykya ja sijoitukselle asetettujen tavoitteiden toteutu-
mista seka sijoituksen jatkon tarvetta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Sijoituksen alussa ja paaasiassa puolivuosittain seka tarvittaessa jarjestetaan asiakassuunni-
telmaneuvottelu, josta vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Muskakodissa laa-
ditaan asiakassuunnitelman pohjalta hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon osallistuvat kasva-
tusjohtaja, omaohjaaja, lapsi ja lapsen huoltajat seka lapsen asioista vastaava sosiaalityonte-
kija.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma 10ytyy asiakastietojarjestelma Nappulasta. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa tarkistetaan puolivuosittain tai tarvittaessa ja suunnitelmassa arvioidaan lapsen
kasvua ja kehitysta seka hoidon vaikuttavuutta. Hoito- ja kasvatussuunnitelmien keskeiset
asiat kasitellaan myos henkilokunnan kuukausipalaverissa saannallisesti, jotta tyoskentely
lapsen kanssa on tavoitteiden mukaista.

Kuukausittain lapsesta laaditaan kuukausikooste yhdessa lapsen kanssa. Kuukausikooste la-
hetetaan asianosaisille hyvinvointialueen ohjeen mukaan.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Keskustelut lapsen kanssa ovat tarkea osa paivittaista hoito- ja kasvatustyota. Keskusteluja
kaydaan arjessa seka suunnitelmallisesti omaohjaajakeskusteluina. Lapsen mielipiteet otetaan
huomioon hanta koskevissa paatoksissa.

Muskakodissa jarjestetaan viikoittain Nuorten kokous, jossa kaydaan lasten kanssa lapi ajan-
kohtaisia asioita. Kokouksessa lapsen on mahdollista ottaa esille asioita Muskakodin toimin-
nasta ja vaikuttaa niihin. Lapsi voi my0s esittda uusia toimintatapoja tai kaytantéja arkeen.
Lasta kannustetaan osallistumaan omiin ja yhteisiin asioihin vaikuttamiseen.

Lapset osallistuvat lapsen hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimiseen vuosittain ja tar-
vittaessa ja lapsille kerrotaan heidan oikeutensa. Jokainen lapsi tekee myos lehden hyvan koh-
telun puuhun Muskakodin seinalle.

Jokaisella lapsella on oma lukollinen huone ja lapsi voi voi vaikuttaa myds oman huoneensa
sisustamiseen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Keskustelut lapsen kanssa ja kasvatukselliset kaytannot ovat ensisijainen vaihtoehto puuttu-
mistilanteissa.




Tarvittaessa lapsen itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa kayttamalla lastensuojelu-
lain mukaisia rajoituksia, joita ovat:

Yhteydenpidon rajoittaminen (62 ja 63 §)

Aineiden ja esineiden haltuunotto (65 §)

Henkilbtarkastus (66 § 1 ja 4 momentti)

HenkilOkatsastus (66 § 2, 3 ja 4 momentti)

Omaisuuden tai tilojen tarkastaminen (67 § 1 ja 3 momentti)
Lahetyksen tarkastaminen ja luovuttamatta jattaminen (67 § 2, 3 ja 4 momentti)
Kiinnipitdminen (68 §)

Liikkumisvapauden rajoittaminen (69 §)

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (69 a §)
Eristaminen (70 §) (Ei kaytdssa Muskakodissa)

Erityinen huolenpito (71, 72 ja 73 §) (Ei kaytdssa Muskakodissa)

Rajoituksia saadaan kayttaa vain, jos:

1) rajoitus on lapsen edun mukainen seka oikeassa suhteessa lapsen ikaan ja kehitystasoon
nahden

2) rajoitus on lapsen hoidon ja huolenpidon tai sijaishuoltoon johtaneen paatoksen tarkoituksen
toteuttamisen kannalta perusteltu ja tarkoitukseen sopiva

3) rajoituksen kayttaminen on valttamaténta lapsen oman taikka muiden henkildiden terveyden
vakavan vaarantumisen vuoksi, ruumiillisen koskemattomuuden turvaamiseksi taikka merkitta-
van omaisuusvahingon ehkaisemiseksi

4) rajoitus on oikeassa suhteessa suojeltavaan etuun nahden

5) lapsen mielipide rajoituksesta on selvitetty 20 §:n mukaisesti, ellei se ole ilmeisen mahdo-
tonta ja

6) muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia

Rajoituksista paatetaan jokaisen lapsen kohdalla yksilOllisesti ja rajoitus lopetetaan valitto-
masti, kun rajoituksen tarve lakkaa olemasta voimassa.

Lasten rajoitukset tehdaan Muskakodissa lastensuojelulain mukaan ja ne kirjataan Nappula-
asiakastietojarjestelmaan lapsen tietoihin. Rajoituspaatdéslomakkeet tayttdohjeineen on asia-
kastietojarjestelma Nappulassa.

Rajoitusten kayttamisesta Muskakodissa on tehty vastuuhenkilén toimesta delegointimaarays
henkilokunnalle.

Lastensuojelulain mukaiset rajoituspaatokset ovat muodoltaan kolmenlaisia:

1. Kirjallinen muutoksenhakukelpoinen hallintopaatos

=>» Paatokseen on liitettdva valitusosoitus hallinto-oikeuteen. Paatos tulee antaa todisteel-
lisesti tiedoksi 12 vuotta tayttaneelle lapselle (myds tata nuoremmalle lapselle tiedoksi-
antona) ja lapsen huoltajalle.

2. Kirjallinen hallintopaatos ilman muutoksenhakuoikeutta

=>» Lapsella ja lapsen huoltajalla on mahdollisuus tehda rajoituksen toteuttamisesta muistu-
tus tai kantelu lapsen sijaishuollon toteuttamista valvovalle viranomaiselle. Lasta ja lap-
sen huoltajaa on informoitava naista oikeussuojakeinoista.




3. Ei erillista kirjallista paatosta (kirjaukset tarkea)
Rajoituksen jalkipuinti

Rajoitukseen johtaneen tilanteen jalkeen, lapsen kanssa keskustellaan heti kuin mahdollista
rajoitukseen johtaneesta tilanteesta. Rajoituksen paatyttya, tehdaan rajoitustoimenpiteiden lap-
sikohtainen arviointi (74 a§). Lisaksi arvioidaan rajoituksen mahdollista vaikutusta hoito- ja kas-
vatussuunnitelmaan.

Rajoituksista pidetaan seurantaa ja toimenpiteet tilastoidaan vuosittain. Vuosittainen rajoitusti-
lasto kasitelldan johtoryhman palaverissa ja sovitaan tarvittavista jatkotoimenpiteista. Palaveri
jarjestetaan tammikuussa.

Mahdolliset huomautukset, kantelut tai valitukset voi tehdé alla oleviin osoitteisiin:
Yhteystiedot

Jokaisen lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija (Asiakastietojarjestelma Nappulassa yh-
teystiedot).

Lupa- ja valvontavirasto
Postiosoite: PL 20, 13035 LVV
Puhelinvaihde: 0295 254 000

Eduskunnanoikeusasiamies

Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi
Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
00102 Eduskunta

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Muskakodissa tehdaan lastensuojelulain mukainen lasten Hyvaa kohtelua koskeva suunni-
telma. Suunnitelma on kirjallinen ja se on osa omavalvontasuunnitelmaa seka henkilokunnan
perehdytyssuunnitelmaa. Suunnitelma on laadittu yhdessa henkildkunnan ja lasten kanssa.
Suunnitelmaa paivitetaan vuosittain lastenoikeuksien paivana ja tarvittaessa.

Lapsen kokiessa epaasiallisesta kohtelua tai lapsen joutuessa vaaratilanteeseen, keskustel-
laan asiasta aina lapsen ja hanen huoltajiensa seka lapsen asioista vastaavan sosiaalityonte-
kijan kanssa. Tilanteesta tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelma Nappulaan ja laaditaan tar-
vittaessa kirjallinen selvitys tapahtuneesta. Jos epaasiallinen kohtelu johtuu henkilokunnasta,
tilanne selvitetaan ja ryhdytaan tarvittaessa tyonjohdollisiin toimenpiteisiin.
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Asiakkaan osallisuus

Muskakodissa kannustetaan lapsia ja lasten vanhempia osallistumaan Muskakodin laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen.

Palautteen keraaminen

Muskakodissa kerataan asiakaspalautetta alkukartoituksen jalkeen, vuosittain marraskuussa
seka asiakassuhteen paattyessa. Asiakaspalaute kerataan lapselta, vanhemmilta/huoltajilta ja
lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta. Jokaiselle kohderyhmalle on laadittu oma
asiakaspalautekyselylomake.

Lapsen, hanen huoltajansa ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on mahdollista
antaa jatkuvaa palautetta tapaamisten ja neuvottelujen yhteydessa tai puhelimitse. Laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvat palautteet/huomautukset kasitellaan viipymatta ja jatkotoimen-
piteistd sovitaan henkildkunnan kuukausipalaverissa.

Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kirjataan asiakaspalautetaulukkoon. Taulukko analysoidaan johtoryhman
palaverissa ja paatetaan mahdolliset kehittamiskohteet. Alkukartoituksen ja lapsen sijoituksen
paattymisen jalkeen keratyt asiakaspalautteet ja kehittamistoimenpiteet kaydaan lapi henkilo-
kunnan kuukausipalaverissa. Vuosittain marraskuussa keratyt asiakaspalautteet kehittamis-
toimenpiteineen kaydaan lapi henkilokunnan kuukausipalaverissa tammikuussa.

Toimintaa kehitetdan asiakaspalautteiden pohjalta.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muis-
tutus Muskakodin palveluntuottajalle, vastuuhenkildlle ja/ tai lapsen asioista vastaavalle sosi-
aalityontekijalle tai vastuualuejohtajalle.

Muistutuksen vastaanottaja Muskakodissa

Palveluntuottaja/ Toiminnanjohtaja Mari Salomaa, 050-5029600, mari.salomaa@sajaoy.fi
Palveluntuottaja/ Johtaja Jussi Jaatinen, 050-5029602, jussi.jaatinen@sajaoy.fi
Kasvatusjohtaja Jenna Hakala p. 044 751 9429, jenna.hakala@sajaoy fi

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialue vastuualuejohtaja, erityispalvelut,
Mari Levonen, 044 701 6102, mari.levonen@sata.fi

Sosiaaliasiavastaava on henkild, jonka tehtadvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja hei-
dan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosiaaliasiavastaava
avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaava
Jari Makinen
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puh:044 707 9132
sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Postiosoite;

Satakunnan hyvinvointialue
Sairaalantie 3

28500 Pori

Potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa asiakasta lain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
avustaa muistutuksen tai valituksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaava

Marketta Varho

Paivi Parssinen

Puh: 02 627 6078

sahkoposti: potilasasiavastaava@sata.fi (ei suojattu)
Sairaalantie 3, 28500 Pori

Palveluntuottajat ja vastuuhenkild kasittelevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatok-
set 14 vrk:n kuluessa. Palveluntuottajat ryhtyvat tarvittaviin toimenpiteisiin arvioinnin jalkeen
valittdmasti. Palveluntuottajat tai vastuuhenkilo tiedottavat asiasta henkilokuntaa ja tarpeen
mukaan muita sidosryhmia. Asiakkaisiin liittyvista asioista ilmoitetaan aina kunkin lapsen asi-
oista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Kirjalliset ohjeistukset paivitetaan tarvittaessa ajan ta-
salle ja jarjestetaan tarvittavaa ohjausta, perehdytysta ja/tai koulutusta henkilokunnalle.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen sijoitus alkaa alkukartoituksella, jonka tavoitteena on kartoittaa lapsen ja hanen per-
heensa historia, nykytilanne seka lapsen ja perheen tuen tarve. Jokaiselle lapselle laaditaan
yhdessa lapsen, hanen huoltajiensa ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa
alkuarvioinnin jalkeen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka perustuu lapselle tehtyyn asiakas-
suunnitelmaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa eritellaan sijoituksen lahtokohdat ja tavoitteet, arjen haas-
teet seka tehdaan suunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisaksi hoito- ja kasvatussuunni-
telmaan kirjataan lapsen tarvitsema erityinen tuki ja apu seka perhetilanne ja perheen tarvit-
sema tuki.

Sijoituksen alussa kasvatusjohtaja nimeaa lapselle omaohjaajan ja varaomaohjaajan. Oma-
ohjaaja vastaa kokonaisvaltaisesti lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Omaohjaajan tukena on
johtoryhma, seka koko Muskakodin tydryhma. Omaohjaajan tehtavana on lapsen arjesta huo-
lehtiminen, elamantaitojen ja arvojen opettaminen ja ohjaaminen seka lapsen kuntoutumisen
tukeminen.

Omaohjaajan ja lapsen valinen vuorovaikutussuhde on tarkea osa lapsen kasvua ja kehitysta,
seka oppimista. Omaohjaaja tukee lasta tunnetilojen sdatelyssa. Omaohjaaja auttaa lasta luo-
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maan rakentavampaa suhdetta itseensa, toisiin lapsiin ja ymparistdon. Lapsi kohdataan kehi-
tystasonsa mukaisesti. Omaohjaajatyota tukevat erilaiset tydvalineet. Omaohjaaja ja kasva-
tusjohtaja pitavat saanndllisesti omaohjaajuuteen liittyvia keskusteluja, joissa on tarkoitus ar-
vioida lapsen tilannetta ja tavoitteita.

Lasten paivittaiseen toimintaan on luotu selkea struktuuri ja paivarytmi. Muskakodissa on pai-
vaohjelma seka viikko- ohjelma. Paivarytmi on aikataulutettu ruokailujen, koulupaivan, laksy-
jen teon, harrastusten, Muskakodin toiminnan ja vapaa-ajan kanssa.

Muskakodin viikoittaisessa Nuorten kokouksessa paatetaan seuraava ryhmatoiminta yhdessa
lasten kanssa. Ryhmatoimintaa jarjestetdan Muskakodissa kerran viikossa. Lisaksi Muskako-
dissa jarjestetaan kuukausittain toimintapaivia, johon kysytaan lasten mielipide. Kankaan-
paasta loytyy lisaksi laaja valikoima eri harrastuksia, joihin lapsia kannustetaan.

Tavoitteiden toteutumista seurataan lapsen kuukausikoosteilla, hoito- ja kasvatussuunnitel-
malla, toimintakykymittarilla, omaohjaajuuskeskusteluilla seka erilaisilla palavereilla.
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Ravitsemus

Muskakodissa on kuuden viikon kiertava ruokalista. Lapset saavat monipuolista ja terveellista
ruokaa. Vuorossa olevat ohjaajat valmistavat kotiruokaa kayttden mahdollisimman vahan ei-
neksia. Lapsien on myos mahdollisuus osallistua ruuanlaittoon. Muskakodin ruokalistat suun-
nitellaan lasten toiveita kuunnellen. Joka lauantai on yhden Muskakodissa asuvan lapsen toi-
velounas. Mahdolliset erityisruokavaliot otetaan ruoanlaitossa huomioon.

Muskakodissa on tarjoilla viisi ateriaa paivassa (aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja ilta-
pala). Lounasta ei tarjoilla silloin kun lapset syovat koulussa lounaan. Ohjaajat osallistuvat yh-
teisiin ruokailuihin lasten kanssa ja havainnoivat arjessa lasten ruokailuja ohjaten terveelli-
seen ja riittavaan ravinnon saantiin. Henkildkunnalla on hygieniapassit.

Muskakotiin on laadittu elintarvikehygienian suunnitelma.

Hygieniakaytannot

Muskakodissa on tytdille ja pojille omat wc - ja suihkutilat seka erillinen saunatila, joka sisal-
taa wc:n. Jokaisella lapsella on kaytdssaan omat hygieniatuotteet. Lapset siivoavat ohjaajien
avustuksella omat huoneensa viikoittain ikatason mukaisesti. Jokaisella lapsella on huonees-
saan oma likapyykkikori. Ohjaajat pesevat lapsen pyykkeja siten, etta lapsi on mukana opet-
telemassa ikatasonsa mukaisesti pyykinpesua.

Muskakodin ohjaajat siivoavat yhteiset tilat kaksi kertaa viikossa ja lisaksi yohoitaja huolehtii
keittion ja wc:iden siivouksesta ja puhtaanapidoista. Puolivuosittain on suursiivouspaivat. Oh-
jaajat huolehtivat yhteisen pyykin pesemisesta.

Muskakodissa on biojatteille ja sekajatteille omat keraysastiat. Muskakodin vieresta tien
paasta loytyy jatteidenlajittelupaikka paperille, pahville, metallille, lasille ja vaatteille. Kausi-
luonteisesti kevaalla ja syksylla tienpaassa on myos lavat risuille ja haravointijatteelle.
Infektiotartuntojen ehkaisemiseksi pestaan kasia saannollisesti. Pesupisteilla on lisaksi mah-
dollisuus kasien desinfiointiin. Myods saanndllisella siivouksella pyritdan ehkaisemaan infektioi-
den leviamista. Siivousta tehostetaan aina infektiokausien aikana.

Terveyden- ja sairaanhoito

Lasten sairaudenhoito on jarjestetty Kankaanpaan terveyskeskuksessa. Mikali lapsi tarvitsee
sairaudenhoitoa, jarjestetaan se hanelle viipymatta.

Lapset kuuluvat myds kouluterveydenhuollon piiriin ja ammattikoululaiset voivat kayttaa opis-
kelupaikan terveydenhuoltopalveluita. Hammashoito jarjestyy terveyskeskuksen hammashoi-
tolassa. lltaisin ja viikonloppuisin sairaanhoitopaivystys on Satasairaalassa Porissa. Muskako-
din henkildkuntaan kuuluu kaksi sairaanhoitajaa. Lapsen hoitoon ohjaamisesta ja toimittami-
sesta on vastuu vuorossa olevalla hoito- ja kasvatustyon ohjaajalla. Epaselvissa tilanteissa
ohjaaja soittaa terveysasemalle tai Satasairaalan paivystykseen kysyakseen lisdohjeita.

(116 117)

Joissain tapauksissa kaytetaan yksityisen laakariaseman palveluita (esimerkiksi ihotautilaa-
kari, gynekologi). Psyykkisen hoidon tarpeessa kaytetdan Kankaanpaan nuorisopsykiatrian
poliklinikkaa tai Porissa nuorisopsykiatrian poliklinikkaa (Silta- tyéryhmaa).

Pitkaaikaissairaiden lasten terveytta edistetdan ja seurataan yhteistydssa seka seurantakayn-
neillad Satasairaalan poliklinikoiden kanssa.
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Mahdollisen kuolemantapauksen sattuessa kuolemaa ja sen aiheuttamaa surua kasitellaan
yksin tai yhdessa lasten kanssa ohjaajien tai ulkopuolisen kriisitydryhman jasenten johdolla.
Onhjaajilla on mahdollisuus saada kriisiapua tyoterveyshuollosta.

Lapsen terveyden- ja sairaanhoidosta huolehtii hoito- ja kasvatushenkilokunta. Muskakodin
vastaava sairaanhoitaja vastaa lasten hoidollisista asioista seka lagkehuollosta.

Laakehoito

Laakehoidosta on laadittu oma laakehoitosuunnitelma, jossa on ohjeet ladkkeiden sailytyk-
seen seka laakehoidon toteuttamiseen. Suunnitelmassa on kerrottu, kuka saa jakaa ja antaa
lapsille 1aakkeita. Lasten laakkeet sailytetaan lukollisessa ladkehoitohuoneessa lukituissa
kaapeissa. Ladkkeet jaetaan dosetteihin viikoittain ja niista tehdaan kirjaukset asiakastietojar-
jestelma Nappulaan.

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdan saannollisesti vuosittain. Laakehoitosuunnitelman paivit-
tamisesta vastaa vastaava sairaanhoitaja.

Laakehoidon toteutumisesta vastaa vastaava sairaanhoitaja. Tyontekijat vastaavat |aakkeiden
antamisesta lapsille dosetista. Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty laakehoitoon.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Mikali lapsi tarvitsee koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuk-
sen palveluja, sovitaan palveluista ja yhteydenpidosta erikseen. Lapsen omaohjaaja ja kasva-
tusjohtaja ovat tietoisia ja koordinoivat kaikkia lapsen palveluja ja huolehtivat, etta yhteisty6
on sujuvaa. Tarvittavista palveluista sovitaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa.

Alihankintana tuotetut palvelut
Ei alihankintaa

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Turvallisuudesta vastaavat vastaava sairaanhoitaja ja palvelutuottajat. Muskakodille on laa-
dittu turvallisuussuunnitelma, joka pitaa sisallaan palo- ja pelastussuunnitelman/ poistumistur-
vallisuusselvitykset, toimintaohjeet tapaturmiin ja sairauskohtauksiin, tietoturvaan ja kiinteisto-
turvallisuuteen liittyvia toimintaohjeita. Henkilokunta perehdytetaan turvallisuussuunnitelmaan
tyosuhteen alkaessa ja tarpeen mukaan.

Palotarkastaja on hyvaksynyt turvallisuussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen.
Paloviranomaiset tekevat tarkastuksia omien saanndstensa mukaisesti. Yhteistyota tehdaan
myOs tarvittaessa poliisin ja muiden viranomaistahojen kanssa.

Henkilokunta huolehtii yleisen jarjestyksen sailymisesta, siisteydesta seka tavaroiden ja esi-
neiden sailyttamisesta omilla paikoillaan. Puhdistusaineita kaytettaessa on huolehdittu asian-
mukaisesta suojauksesta.

Henkilokunta huolehtii palohalyttimen tarkastuksesta saanndllisesti kuukausittain. Tarkastuk-
sesta on laadittu oma seurantalista.
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Paloviranomaisen maaraaikainen tarkastuskaynti: 24.2.2026

Henkilosto

Hoito- ja kasvatushenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton peri-
aatteet

Muskakodissa tydskentelee yhdeksan hengen (yhdeksan henkildétydvuotta) tyéryhma hoito- ja
kasvatustyOssa ja taman lisaksi on kaksi palveluntuottajaa. Hoito- ja kasvatushenkilokuntaan
kuuluu kasvatusjohtaja, vastaava sairaanhoitaja, viisi ohjaajaa ja kaksi yohoitajaa.

Muskakodin tyontekijoilla vahintaan puolella on sosiaali- tai terveydenhuollon ammattikorkea-
koulu tutkinto ja joista vahintdan kahdella on sosionomin tutkinto. Muskakodissa on kaksi sai-
raanhoitajaa.

Muskakodissa on paasaantoisesti aamuvuorossa kaksi henkiloa ja iltavuorossa kaksi- kolme
henkil6a ja yovuorossa yksi henkilo.

Kasvatusjohtaja yllapitaa rekisteria sijaisista ja sijaiset haastatellaan ennen sijaisrekisteriin ot-
tamista. Kasvatusjohtajan vastuulla on sijaisten rekrytointi suunnitelman mukaisesti ja pereh-
dyttaminen tyotehtaviin. Sijaisia kaytetdan Muskakodissa tarvittaessa vuosilomien seka opin-
tovapaiden yms. aikana, sairauspoissaolojen paikkaamiseen tai kun henkilokunnalla on yhtei-
sia koulutus- tai palaveripaivia.

Henkiloston riittavyys varmistetaan ennakoivalla tyovuorosuunnittelulla ja kayttamalla tarvitta-
essa lisaresursseja. Sijaisia kartoitetaan jatkuvasti. Palveluntuottajat ja kasvatusjohtaja vas-
taavat henkiloston riittavyydesta.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Uusien tyontekijoiden rekrytoinnista vastaa palveluntuottajat. Hakijat kutsutaan haastatteluun,
tarkastetaan todistukset ja tehdaan valinnat. Uusia tyontekijoita rekrytoitaessa otetaan huomi-
oon ammatillinen koulutus (ensisijaisesti sosionomi amk hoito- ja kasvatustydhon, sairaanhoi-
taja erityistason laitoshoidon osaamisen vahvistamiseksi), tyohistoria, soveltuvuus lasten ja
heidan perheidensa kanssa tehtavaan tyohon.

Jokainen yli kolme kuukautta tyoskenteleva esittaa rikosrekisteriotteen palveluntuottajalle tyo-
suhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Jokainen tyontekija perehdytetaan tydsuhteen alussa ja tarpeen mukaan myéhemmin tyosuh-
teen aikana. Palveluntuottajat ja kasvatusjohtaja vastaavat perehdyttamisesta organisaatioon,
toimintaperiaatteisiin, toimintaan ja Muskakodin arkeen, seka henkilosto/tydsuhdeasioihin.
Vastaava sairaanhoitaja perehdyttaa laakehoitoon ja turvallisuuteen liittyviin asioihin. Kasva-
tusjohtajan vastuulla on sijaisten ja kesatyontekijoiden seka opiskelijoiden perehdyttaminen.

16




Uuden tyontekijan perehdytyksesta taytetaan perehdytyslomake. Perehdytyslomakkeeseen
kirjataan perehdytyksen toteutuminen.

Koulutustoiveita kartoitetaan kehityskeskusteluissa, joita pidetaan vuosittain. Tyon tarpeista
tulevia koulutuksia jarjestetaan koko henkilokunnalle kaksi-kolme koulutusta / vuosi. Tyonku-
vaan sopiviin koulutuksiin voi tydntekija osallistua mahdollisuuksien mukaan erikseen sovi-
tusti. Lisaksi talon sisaisia koulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan.

Toimitilat

Muskakoti sijaitsee Kankaanpaassa pientaloalueen reunalla, puustoisessa ymparistossa, jossa
palvelut ovat kavelyetadisyydella. Kiinteistd on vuonna 1992 rakennettu omakotitalomainen
asuntolarakennus, joka on remontoitu lastenkotitoimintaa varten.

Kiinteistossa on 492m?2 sisaltaen:

- 7 lasten huonetta 12—-16 m2, lasten kayttoon wc/suihku tiloja nelja
- iso keittio & ruokailutila

- kodinhoitohuone, siivouskomero ja varastotila

- iso olohuone

- takkahuone

- pukuhuone ja saunatilat

- henkilokunnan sosiaalitilat, jossa erillinen wc ja suihku

- henkilokunnan toimisto, tydhuone ja neuvotteluhuone

- ladkehoitohuone

Rakennuksen paadyssa on oma yksié omalla sisaankaynnilla.

Teknologiset ratkaisut

Muskakodin lagkehoitohuoneessa on tallentava videovalvonta. Videovalvonnasta on oma re-
kisteriseloste.

Hoito- ja kasvatushenkilokunta on Muskakodissa lasten saatavilla 24 h vuorokaudessa.
Turvalaitteista vastaa:

Palveluntuottaja/ Johtaja Jussi Jaatinen p. 050 5029602, jussi.jaatinen@sajaoyfi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Vastaava sairaanhoitaja vastaa asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon
laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukaisesta toteutumisesta.

Vastaavan sairaanhoitajan lisaksi terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
ja mahdollisista vaaratilanteista koskevista ilmoituksista vastaa muu hoito- ja kasvatustyohon
kuuluva henkilokunta. Henkilokunnan kaytossa on verenpainemittari, alkometri ja tarvittavat
valineet huumeseulan ottamiseen. Ensiapulaukku (retkia yms. varten) 16ytyy ladkehoitohuo-
neesta.

Mahdollisista muista asiakkaan tarvitsemista apuvalineista sovitaan erikseen.
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8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

TyoOntekijat allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttoon ja salassapitoon liittyvan sopi-
muksen. Muskakodille on laadittu tietoturvasuunnitelma, tietosuojaselosteet asiakastiedoista,
henkilotiedoista ja kameravalvonnasta.

Kaupungit ja kunnat omistavat asiakastietorekisterin tiedot ja Muskakodin henkildkunta toimii
rekisteritietojen kasittelijana. Asiakassuhteen paattyessa lasta koskevat tiedot luovutetaan kau-
pungille tai kunnalle heidan ohjeidensa mukaisesti arkistoitavaksi. Hoitosopimus lapsesta ar-
kistoidaan Muskakodissa.

Muskakodissa on kaytossa Nappula asiakastietojarjestelma, jonne lapsen tiedot ja paivittainen
raportti kirjataan. Tietokoneet sailytetaan lukitussa toimistossa ja jokaisella tyontekijalla on hen-
kilokohtainen kayttajatunnus ja salasana tietokoneelle seka asiakastietojarjestelmaan.

Lapsenasioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa vaihdetaan tietoa tarvittaessa puheli-
mitse, turvasahkopostilla tai kirjeitse. Lasten asiakirjat sailytetdan lukitussa toimistossa, luki-
tussa paloturvallisessa kaapissa. Jokaiselle lapselle on oma kansio, missa lasta koskevat
asiakirjat sailytetaan.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu 29.1.2024 ja paivitetty 18.11.2025
Muskakodin tietosuojavastaavana toimii vastaava sairaanhoitaja Tero Hakanen

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Muskakodin toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja kehittamistarpeet kirjataan ja kasitellaan pala-
vereissa. Kehittamistarpeille maaritellaan vastuuhenkilét, suunnitelma ja aikataulu niiden to-
teuttamiseksi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Laadittu: 2.11.2022 Paivitetty: 1.6.2026
Allekirjoitus

Jussi Jaatinen Mari Salomaa

Palveluntuottaja/ Johtaja Palveluntuottaja/ Toiminnanjohtaja
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